Vseobecné podminky PRIVANET ze dne 01.01.2021

1. Pojmy

1.1 PRIVATNET znamena provozovatele sité, se sidlem Purkynova 2, Pferov

1.2 UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s PRIVATNET smlouvu o pfipojeni k datové siti PRIVATNET

1.3 Smlouva znamena smlouvu uZivatele s PRIVATNET o pfipojeni k datové siti PRIVATNET

1.4 Sluzba je pripojeni Uzivatele do datové sité PRIVATNET na zakladé smlouvy

15 Den zahajeni sluzby je den, ve kterém mél uzivatel poprvé moznost vyuzivat poskytovanou sluzbu, zpravidla den montéze a instalace zafizeni

1.6 Cenik sluZeb je platny cenik vydavany PRIVATNET, stanovuje ceny za poskytované sluzby a dalsi poplatky spojené s pinénim smlouvy

1.7 Reklamace je pravni kon, kterym jsou uplatiiovana prava uZivatele z odpovédnosti PRIVATNET za vady poskytované sluzby

1.8 Reklamacni Fizeni je fizeni, ve kterém PRIVATNET rozhoduje o opravnénosti reklamace podle smlouvy, téchto vSeobecnych podminek a
obecné zavaznych predpist

1.9 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: Rinzer (download, L 4) < Rmax (download,
L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4), kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalini rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
1SO/0SI.

1.10 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladdani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pricinach musi byt uvedena v Ucastnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalini rychlosti vychazi ze standardu
ITU-T Y.1564. Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem: Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) = = 95 % IRCIR+EIR (download), Rmax
(upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) = = 95 % IRCIR+EIR (upload), kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI, L 2
je spojova vrstva RM ISO/0SI, IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé defino-
vané hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).
internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem: Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroven SDR (download, L 4) = Rmin (down-
load, L 4), Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4) a zaroven SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4), kde SDR je skutecné dosahovana
rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

1.12 Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem: BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4), BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),
kde BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM I1SO/OSI.

1.13 Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroveri TBDR (download) >
70 minut, nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zéroven TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skutecné dosahovana rychlost
odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI 4/11 a TBDR oznacuje délku
intervalu prekroCeni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici Casu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné prenosové rychlosti je
nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

1.14 Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem pokles@im skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. VysSe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven
3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty a zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroven 3
t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty a zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skutetné dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+ ) oznacuje Cas zahajeni testu,
pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni
hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi nez
definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

2. Soucinnost
2.1 Uzivatel je povinen PRIVATNET poskytnout nezbytnou soucinnost k montazi, instalaci, idrzbé a opravam zafizeni pro poskytovani sluzby (napf.
router, switch, kabeldz), zejména zajistit volny pristup do objektd, ve kterych ma byt sluzba poskytovana.

3. Trvani smlouvy
3.1 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
3.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, sluzba je poskytovana ode dne zahdjeni sluzby.

4. Vyuziti sluzby

4.1 UZivatel nesmi pouzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti sluzby k G¢ellim, které jsou v rozporu s pravnim fadem CR

4.2 Jestlize jednani uZivatele, a to i z nedbalosti, narusuje nebo mize narusit bezpecnost a integritu sité PRIVATNET, bezpecnost sluzby nebo pokud
je zjisténo ohroZeni nebo zranitelnosti sité PRIVATNET nebo sluzby, je PRIVATNET opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani sluzby, PRIVATNET
neodpovida za pfipadné skody, které by timto omezenim ¢i pferusenim vznikly uZivateli Ci treti osobé. PRIVATNET je povinen na zamér omezit Ci
prerusit poskytovani sluzeb z téchto dlvodd uZivatele upozornit. PRIVATNET zpravidla omezi i prerusi poskytovani sluzby aZz po uplynuti
nejméné jednoho dne od doruceni upozornéni uzivateli. Pokud UZivatel provede napravu a upusti od jednani ¢i odstrani stav, pro ktery bylo
poskytovani sluzby omezeno ¢i preruseno, obnovi PRIVATNET bez zbyte¢ného odkladu poskytovani sluzby.
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4.3

4.4
4.5
4.6

UZivatel nese odpovédnost za vSechny Skody vzniklé v souvislosti se Spatnym uZzitim sluzby ze strany uZivatele tfetim osobam. UZivatel je povinen
nahradit PRIVATNET veskeré naklady, které by PRIVATNET vznikly v souvislosti s nahradou Skody tfetim osobam

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu PRIVATNET umoznit tfeti osobé vyuziti ¢i vyuzivani sluzby za Uplatu.

Uzivatel se zavazuje dbat s veSkerou péci, kterou po ném Ize spravedlivé zZadat, na to, aby nedoSlo ke zneuziti sluzby.

PRIVATNET neni povinen nahradit UZivateli Skodu, kterd mu vznikne v ddsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

5. Pouziti zaFizeni

5.1

5.2

5.3

UZivatel mlze pfipojit a pouZivat jakékoliv své zafizeni k provozovani sluzby v souladu s instrukcemi PRIVATNET a relevantnimi provoznimi
procedurami, tykajicimi se technického feSeni u uzivatele.

Jestlize PRIVATNET poskytne zafizeni jako souCast dodavky, uZivatel na své naklady poskytne pfi instalaci nezbytnou soucinnost a prostory pro
umisténi tohoto zafizeni, napajeni nutné pro funkénost zafizeni PRIVATNET a soucasné vhodné prostory pro provoz zafizeni.

PRIVATNET neni odpovédny za Skodu zplisobenou zafizenim uzivatele ¢i zménou zplisobenou uZivatelem na zafizeni PRIVATNET.

6. Cena za sluzby

6.1
6.2

6.3.

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Uzivatel se zavazuje platit PRIVATNET cenu za poskytovanou sluzbu ve vysi dle ceniku sluzeb.

Uzivatel se zavazuje zaplatit PRIVATNET zfizovaci poplatek a dalSi naklady spojené s montdzi a instalaci zafizeni pro poskytovani sluzby, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

Uzivatel je povinen platit cenu za sluzbu ode dne zahajeni sluzby, z(c¢tovacim obdobim je kalendarni mésic, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

. V pfipadé, Ze uzivatel nezaplati cenu za sluZbu Fadné a vcas, je PRIVATNET opravnén Gctovat mu smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné

Castky za kazdy den trvani prodleni, jakoz i ndklady spojené s vymahanim této ceny.

Pokud bude uzivatel v prodleni s placenim vice jak jedné mési¢ni Ghrady za sluzbu, je PRIVATNET opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
sluzby. PRIVATNET obnovi poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu po Ghradé vSech zavazkd uZivatele vic¢i PRIVATNET.

UZivatel je povinen hradit cenu za sluzbu i za dobu, po kterou bylo omezeno & preruseno poskytovani sluzby z d@ivodd uvedenych v ¢l. 6.5 nebo
¢l. 4.2 téchto vSeobecnych podminek

PRIVATNET je opravnén zvysit cenu za sluzbu dle konkrétniho tarifu, a to jen vydanim nového ceniku sluzeb, o kterém musi byt uZivatel
vyrozumén. Ucinnost cen v takovém novém ceniku sluzeb nesmi nastat dfive, neZ po uplynuti 30 dni od vyrozuméni uZivatele ve smyslu
predchozi véty.

Vsechny pohledavky plynouci z uzaviené smlouvy jsou splatné do 14-ti dnll od doruceni vyzvy k jejich zaplaceni.

PRIVATNET mdZze ukoncit smluvni vztah v pfipadech, kdy UZivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedenou ve
Smlouvé, a to pouze po prokazatelném upozornéni UZivatele. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

7. Ukonceni smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Smlouva uzaviena na dobu urcitou kondi uplynutim této doby, pokud uZivatel pisemné oznami nejméné 15 dni pred predpokladanym uplynutim
této doby, Ze trva na ukonceni poskytovani sluzby uplynutim této doby, jinak se smlouva automaticky méni na smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou.

UZivatel, ktery uzaviel s PRIVATNET smlouvu na dobu urditou, je opravnén smlouvu ukondit na zakladé pisemné vypovédi, kterou vsak miize
podat nejdfive po 3 mésicich trvani smlouvy. Vzor Vypovéd smlouvy o pfipojeni k datové siti PRIVATNET je k dispozici na webovych strankach
www.privatnet.cz. Vypovédni doba ¢ini 30 dnd od doruceni vypovédi PRIVATNET, pii ¢emz den doruceni vypovédi se do tohoto poctu dn
nepocitd. Smlouva konéi uplynutim vypovédni doby.

Pokud uzivatel vypovi smlouvu na dobu urcitou, je povinen zaplatit PRIVATNET smluvni pokutu ve vysi souCtu jedné pétiny souctu Castek
predstavujicich mésicni ceny za sluzbu za obdobi, po které by jesté smluvni vztah trval, pokud by k vypovédi smlouvy nedoslo, a nakladl
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, pokud bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vysi nakladd spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim stanovi PRIVATNET nejpozdéji do 7 dnd od doruceni vypovédi PRIVATNET. Splatnost této smluvni
pokuty je 30 dni od doruceni vypovédi PRIVATNET.

Kterakoliv ze stran smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, je opravnéna kdykoli ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi, smlouva v takovém pfipadé
kon¢i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba cini 30 dnli od doruceni vypovédi druhé smluvni strané, pti ¢emz den doruceni vypovédi se do
tohoto poctu dnll nepocitd. Smlouva konci uplynutim vypovédni doby.

PRIVATNET mdze ukonéit smluvni vztah v pfipadech, kdy UZivatel mysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje a v pfipadech
vyplyvajicich z bodu 6.9.

8. Reklamace

8.1

8.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

UZivatel je opravnén uplatnit vi¢i PRIVATNET reklamaci. UZivatel ma pravo aktivovat napravné prostredky, pokud nebudou dodrzeny smluvni
parametry. Indikatory skute¢nosti, ze vykon sluzby nedosahuje smluvenych parametrd, jsou Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat a Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat.

Reklamace mize byt uplatnéna pouze pisemnou formou, pisemnost obsahujici reklamaci musi byt PRIVATNET dorucena osobné uzivatelem
do sidla PRIVATNET nebo prostiednictvim doporuceného dopisu. Vzor reklamacni protokolu je k dispozici ke staZzeni na webovych strankach
www.privatnet.cz.

Reklamaci je povinen Uzivatel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
V reklamaci je povinen specifikovat vadu, pro kterou je reklamace uplatfiovana.

PRIVATNET je povinen vyridit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace.

Reklamacni Fizeni provadi PRIVATNET, reklamace mdze byt shledana jako opravnénd pouze v pfipadé, Zze neni sluZzba fadné poskytovana
z dGvod na strané PRIVATNET

V pfipadé nedodrZeni Urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni, vyjma omezeni
nebo preruseni sluzby z d@vodd uvedenych v bodech 4.2 nebo 6.5, je PRIVATNET povinen vyplatit uzivateli pomérnou ¢ast ceny za sluzbu a to
po dobu, po kterou sluzba nebyla poskytovana. Tato Cast ceny bude vyplacena na bankovni Ucet uvedeny UZivatelem v Reklamacnim protokolu,
kter;'/ je k dispozici ke stazeni na webovy'/ch strankach www.privatnet.cz.

Pro FeSeni spotfebitelskych spor{i v oblasti elektronickych komunikaci v rozsahu pravni plisobnosti stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, je uzivatel opravnén obratit se na Cesky telekomunikaéni UFad. Rizeni se zahajuje na navrh spottebitele. Vice |nformaC| je
dostupnych na internetové adrese Ceského telekomunika¢niho GFadu https://www.ctu.cz/.

9. Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2015/2120

9.1

Jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na
sluzby pristupu k internetu, a to zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluZeb a jaky prakticky dopad by mohly mit dopliikové sluzby, které si
UZivatel objedna na sluzby pfistupu k internetu poskytované témuz koncovému uZzivateli (napf. IPTV, VOIP), véetné popisu minimalni, bézné
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dostupné, maximalni a inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat u sluZeb pfistupu k internetu je k dispozici na webovych strankach
www.privatnet.cz.

10. Zména udaiji
10.1 Uzivatel i PRIVATNET jsou povinni oznamit bez zbyteného odkladu druhé smluvni strané pfipadnou zménu identifikacnich Udaj@ (zejména
jméno/nazev a bydlisté/sidlo). Toto oznameni je nutno ucinit pisemné.

11. Souhlas s nakladanim s osobnimi udaji
11.1 Uzivatel poskytuje PRIVATNET souhlas s nakladanim a shromazd'ovanim osobnich Gdajd ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(idajt, ve znéni pozdéjsich predpistl. PRIVATNET je povinen osobni Udaje uzivatele uzivat v souladu s timto pravnim Fadem.

12. Dorucovani

12.1 O zméné Smluvnich podminek bude UZivatel vyrozumén prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé. V pfipadé, ze e-mail UZivatel neuvedl,
bude vyrozumén dle bodu 12.2.

12.2 Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti v rdmci smluvniho vztahu, se provadi na adresu trvalého bydlisté/sidla stran, jak je uvedeno
v zahlavi této smlouvy. V pfipadé zmény adresy bydlisté/sidla jsou Ucastnici povinni tuto zménu prokazatelnym zplisobem pisemné oznamit
druhé strané. V pripadé, Ze adresat pisemnosti nebyl zastizen, pisemnost se ulozi u subjektu, provadejiciho prepravu a adresat se vhodnym
zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do deseti dnli od uloZeni, povaZzuje se posledni den této Ihity za
den doruceni, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél.

3z3



